Fundacja Dostepni

Konsultacje
Konsultacje indywidualne w zakresie dostepnosci

{

www.fundacjadostepni.pl

Praktyczne wsparcie dla oséb prywatnych, ich bliskich oraz organizacji.

Dostepnos¢ dotyczy codziennych spraw: korzystania z internetu, zatatwiania formalnosci, poruszania sie po budynku, nauki,
pracy i kontaktu z innymi ludZmi. Odpowiednio dobrane rozwigzania moga utatwi¢ samodzielne dziatanie i ograniczy¢
bariery, ktére utrudniajg te czynnosci.

W Fundacji Dostepni pomagamy rozpoznawa¢ potrzeby, wybiera¢ rozwiazania i planowa¢ zmiany. Swiadczymy ustugi
zarowno dla instytucji, firm i organizacji, jak i bezposrednio dla klientéw indywidualnych — oséb fizycznych w
formule B2C.

Z konsultacji mozesz skorzysta¢ we wtasnej sprawie, w zwigzku z potrzebami bliskiej osoby lub w ramach obowigzkdw
zawodowych. Temat i zakres spotkania dopasowujemy do Twojej sytuacji.

Konsultacje dla oséb prywatnych

Nasza oferte kierujemy do 0séb z niepetnosprawnosciami, senioréw, 0séb z czasowymi ograniczeniami sprawnosci oraz
wszystkich, ktérzy potrzebuja wsparcia w znalezieniu dostepnych rozwigzanh. Zapraszamy réwniez rodzicéw, opiekundw i
bliskich.

Podczas konsultacji mozesz omoéwic¢ konkretng trudnos¢, poréwnac mozliwe rozwigzania i ustali¢, jakie dziatania warto
podjac.

Dostepnos¢ w codziennym zyciu

Pomagamy uporzadkowad potrzeby zwigzane z korzystaniem z przestrzeni, informacji i ustug. Wspélnie przygladamy sie
barierom wystepujacym w domu, miejscu nauki, pracy lub podczas zatatwiania codziennych spraw.

Mozemy omoéwi¢ miedzy innymi organizacje przestrzeni, czytelno$¢ oznaczen, sposoby przekazywania informacji oraz
rozwigzania wspierajace samodzielnos¢. Uwzgledniamy potrzeby uzytkownika, warunki otoczenia i mozliwosci wprowadzenia
zmian.

Dobor rozwiazan i technologii wspomagajacych

Pomagamy okresli¢, jakie funkcje i udogodnienia moga by¢ przydatne w danej sytuacji. Konsultacje moga dotyczy¢ narzedzi
utatwiajacych czytanie, korzystanie z komputera i telefonu, komunikowanie sie lub orientacje w przestrzeni.
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Wyjasniamy rdéznice miedzy rozwigzaniami i wskazujemy, na co zwréci¢ uwage przed zakupem lub rozmowa z dostawca.
Punktem wyjscia sg potrzeby konkretnej osoby i sposéb, w jaki bedzie korzystac¢ z danego narzedzia.

Korzystanie z informacji i ustug cyfrowych

Doradzamy w zakresie udogodnien, ktére moga utatwi¢ korzystanie ze stron internetowych, dokumentéw elektronicznych i
ustug online.

Mozemy omoéwic¢ funkcje dostepnosci urzadzen i aplikacji, sposoby prezentacji tresci oraz bariery napotykane podczas

wykonywania konkretnej czynnos$ci. Pomagamy réwniez opisa¢ problem, aby tatwiej zgtosi¢ go administratorowi strony lub
ustugodawcy.

Komunikacja z instytucja, szkota lub pracodawca
Pomagamy jasno okresli¢ potrzeby dotyczace dostepnosci i przygotowad sie do rozmowy o ich uwzglednieniu.
Konsultacja moze dotyczy¢ sposobu opisania bariery, przygotowania zgtoszenia potrzeby dostosowania, poproszenia o

informacje w dostepnej formie lub wskazania preferowanego sposobu kontaktu. Wspieramy w formutowaniu konkretnych,
zrozumiatych oczekiwan.

Wsparcie dla rodziny i opiekunow

Bliscy czesto uczestnicza w wyborze rozwigzan i organizowaniu codziennego wsparcia. Podczas konsultacji pomagamy
przeanalizowa¢ dostepne mozliwosci z uwzglednieniem samodzielnosci, preferencji i komfortu osoby, ktérej dotyczg zmiany.

Mozesz przyjs¢ z pytaniem, opisem sytuacji, zdjeciami lub materiatami, ktére chcesz oméwic.

Konsultacje dla organizacji i specjalistow

Wspieramy réwniez instytucje publiczne, samorzady, firmy, organizacje pozarzadowe, placéwki edukacyjne i instytucje
kultury. Zapraszamy koordynatoréw dostepnosci oraz osoby odpowiedzialne za obstuge klientéw, komunikacje,
dokumentacje i realizacje projektéw.

Zakres doradztwa obejmuje:

e Dostepnosc cyfrowa — strony internetowe, formularze, dokumenty Word i PDF, prezentacje, deklaracje
dostepnosci oraz omawianie zaleceh z audytow.

e Dostepnosc¢ architektoniczna — wejscia do budynkoéw, ciggi komunikacyjne, punkty obstugi, oznakowanie i
rozwigzania wspomagajgce orientacje.

e Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna — zrozumiate tresci, kanaty kontaktu, obstuge oséb ze szczegdélnymi
potrzebami oraz organizacje spotkan i wydarzen.

e Organizacje dziatan na rzecz dostepnosci — przeglad procedur, ustalanie priorytetéw, planowanie usprawnien i
wsparcie zespotow we wdrazaniu zalecen.

e Dostepnosc¢ w projektach — uwzglednianie potrzeb uczestnikéw, planowanie materiatéw i ustug oraz okreslanie
wymagan wobec wykonawcéw.

Jak skorzystac z konsultacji?

Opisz swoja potrzebe. Napisz, czego dotyczy pytanie i w jakiej sytuacji potrzebujesz wsparcia. Mozesz dotgczy¢ dokument,
adres strony, zdjecia lub inne materiaty.

Ustal z nami zakres spotkania. Przed rozpoczeciem konsultacji uzgodnimy temat, forme, termin i warunki ustugi. Mozesz
skorzystac z pojedynczej konsultacji lub oméwi¢ mozliwos¢ szerszej wspotpracy.

Porozmawiajmy o rozwiazaniach. Podczas spotkania przeanalizujemy sytuacje, wyjasnimy watpliwosci i wskazemy
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mozliwe dziatania. Zakres ewentualnego pisemnego podsumowania lub dalszego wsparcia ustalimy indywidualnie.
Znajdz rozwigzanie dopasowane do swoich potrzeb

Potrzebujesz konsultacji dla siebie, bliskiej osoby lub swojej organizacji? Opisz krétko, z jaka barierg sie spotykasz i czego
chcesz sie dowiedzie¢. Pomozemy ustali¢ zakres wsparcia odpowiadajacy Twojej sytuaciji.

Skontaktuj sie z nami i zréb kolejny krok w strone wiekszej dostepnosci i samodzielnosci.

Zapytaj o konsultacje indywidualng
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